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EDITO

QUEL EST VOTRE SENTIMENT DANS CETTE PERIODE ?

« ll est partagé entre regret et confiance. Regret, parce
qu'on ne peut pas comprendre que des réformes
structurelles d’envergure sur le Code du travail, la
formation professionnelle, l'apprentissage ou encore
l'allegement de la fiscalité des entreprises soient sans
cesse reportées, alors méme qu'elles permettraient
de faire repartir l'économie. J'en suis intimement
convaincu, tout comme je pense qu'il faut des mesures
plus claires en matiére de politique économique
dans notre pays, moins d'hésitation et surtout que
cesse lexces absurde de réglementation qui entrave
linitiative des entrepreneurs et affecte leur moral. »

CETTE REPONSE NE M’ETONNE PAS. QU’EST-CE QUI
VOUS DONNE « CONFIANCE » ?

« On ne peut passer son temps a espérer des réformes
et ne rien faire pour autant. Nous avons des salaires a
verser chaque fin de mois, des emprunts a rembourser,
des fournisseurs a payer et des clients a satisfaire. Je
reste persuadé qu'il faut aller de l'avant en cherchant
et en créant les signes de confiance. C'est pour moi
une valeur centrale et je crois profondément qu'un
chef d’entreprise doit étre résolument optimiste pour
surmonter toutes les difficultés de sa boite et de la vie
en général. »

QUELS SONT LES DEUX FACTEURS DE CONFIANCE
QUE VOUS VOYEZ ?

« Le premier est notre territoire. Les Landes viennent
d'étre reconnues comme le premier département
de notre nouvelle région ALPC (Aquitaine, Limousin,
Poitou-Charentes] pour la dynamique démographique.
Nous vivons et travaillons dans un département ou
les espaces sont vastes pour installer de nouvelles
entreprises et des populations. Il fait bon vivre ici et nous
sommes attractifs pour Europe entiére. »

ET LE SECOND ?

« La qualité des dirigeants et des collaborateurs de nos
entreprises. Je pense bien les connaitre pour travailler
beaucoup avec eux et je rencontre aussi des dirigeants
d'autres régions. Chez nous dans les Landes, les
dirigeants et collaborateurs d'entreprises sont engagés
et entreprenants, au sens noble du terme. Ces qualités
s'expliquent peut-étre par le fait que la vie était, a une
époque encore récente, un peu plus compliquée ici
qu ailleurs et que nous avons connu la nécessité de
nous battre. Mais aujourd’hui, nos anciens handicaps
sont devenus de vrais atouts.

De plus, je considére que nous sommes entourés de
collectivités territoriales volontaires et de partenaires
publics de qualité. »

ET LA CCI DES LANDES
DANS TOUT CELA ?

« Nous avons mené des changements profonds pour
nous adapter aux évolutions de l'environnement des
entreprises et tenter de bien les accompagner. Je
remercie ici tous les collaborateurs qui n'ont pas hésité
a adapter leurs méthodes de travail dans un temps
trés court, avec une démarche commerciale innovante,
laquelle produit des résultats trés encourageants. »

SI JEVOUS DIS QUE LA CCI DES LANDES EST UNE
ENTREPRISE DE PROXIMITE ?

« C'est en effet tout a fait cela. Le temps n'est pas a
la facilité pour les entrepreneurs, les contraintes
sont grandes pour eux et cest & nous daller les
accompagner. Nous nous organisons pour cela et ils
peuvent compter sur nous. »



ET DE MANIERE PLUS CONCRETE ?

« Je constate que nous sommes allés dans le bon
sens, puisque chaque année de plus en plus de
patrons s'adressent a la CCl. En 2015, ils ont été
4662, nombre en progression de pres de 6 % par
rapport a 2014 et de plus de 16 % depuis deux ans. »

POUVEZ-VOUS MESURER LE RESULTAT DE L'IMPACT
DE LA CCI DES LANDES ?

« QOui, parce que la mesure de notre efficacité m'a
toujours turlupiné, méme si je n'étais pas inquiet. J'ai
donc demandé qu'elle soit appréciée, avec une expertise
indépendante et incontestable. Les résultats de cette
étude nous montrent que la contribution totale de la CCI
a notre territoire représente 70 millions d’euros, soit un
effet de levier de dix fois son co(t. Et la CCl a permis
de créer et/ou de maintenir 318 emplois par an dans
les Landes. J'ajoute que laction de la CCl est valorisée
a 620 M€ dans cette étude, ce qui n'est pas rien, et
chacun pourra en prendre connaissance sur notre site
internet. »

DONC SATISFAIT ?

« Qui, parce que nous nous sommes adaptés et que
nous apportons des services & valeur ajoutée pour les
entreprises, de toutes tailles dailleurs, précisons-
le clairement. Mais je regrette que tout ne soit pas
fait pour les entreprises en difficulté, dont beaucoup
pourraient redémarrer, et je me désole du chémage
trop élevé dans notre pays. Personne ne peut jamais
se satisfaire d'une telle situation et je voudrais que l'on
fasse bien mieux. Vous pouvez compter sur ma propre
détermination, celle des Membres élus de la CCl et de
tous nos collaborateurs pour aller encore plus avant. »
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SOUTENIR LES ENTREPRISES
EN DIFFICULTE

CIP DES LANDES

Nous savons qu'il n'est pas facile de gérer seul les difficultés qu'une entreprise peut
rencontrer. Le Centre d'Information sur la Prévention des difficultés des entreprises des
Landes (CIP], qui a été créé en 2009, vise justement a offrir aux entrepreneurs un lieu
pour présenter leurs difficultés et les orienter vers les meilleures solutions. Ce dispositif
est issu du partenariat entre la Chambre de Commerce et d'Industrie des Landes, le
Conseil Régional de l'Ordre des Experts-Comptables d'Aquitaine, les Associations des
Magistrats et anciens Magistrats des Tribunaux de Commerce de Mont-de-Marsan
et de Dax, les barreaux de Mont-de-Marsan et de Dax, la Compagnie Régionale des
Commissaires aux Comptes de Pau et la Chambre de Métiers et de lArtisanat des
Landes. En 2015, 21 entretiens confidentiels ont ainsi été réalisés les premiers jeudis
de chaque mois en présence d'un expert-comptable, d'un ancien juge du tribunal de
commerce et d'un avocat. Depuis sa mise en place, le CIP a réalisé pres de 200 rendez-
vous avec des entrepreneurs.

LE TIERS DE CONFIANCE DE LA MEDIATION

Les entreprises sont parfois confrontées a des situations problématiques avec les
banques et faire intervenir un tiers de confiance peut permettre de débloquer la situation.
Le Tiers de Confiance de Médiation de la CCl des Landes a, a ce jour, accompagné plus
de 127 dossiers de médiation. La mission de médiation du crédit s'intégre au plan de
soutien a l'activité et se concentre sur les problemes de financement des entreprises et
leurs relations avec les banques, dans le strict respect des regles de confidentialité et de
secret bancaire. Le Tiers de Confiance intervient dans le cadre d'un accompagnement
individuel et personnalisé en amont ou au cours du dispositif de médiation.

Chefs d’entreprises, des solutions existent, ne restez plus seuls face a vos difficultés !
Pour prendre rendez-vous avec le CIP contactez le N° Vert : 0 800 00 64 40

[2016]

CRISE AVIAIRE : .
UNE MOBILISATION POUR LA FILIERE AVAL

La CCl des Landes se mobilise et poursuivra son implication aux cétés de la CMA des
Landes pour que les 100 entreprises et les 300 artisans, en aval de la filiére gras, ne
soient pas oubliés dans la crise aviaire qui frappe durement les Landes et tout le Grand
Sud-Ouest. Les entreprises industrielles et artisanales ainsi que celles de services de la
filiere avicole représentent 5 000 emplois et attendent des pouvoirs publics régionaux,
francais et européens d'étre aidées financierement comme le sont les producteurs. 15
mesures précises issues de leur mobilisation autour de la CCl et de la CMA des Landes,
ont été transmises aux pouvoirs publics.

REPARTITION DES CLIENTS
DE LA CCI DES LANDES EN 2015
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Moins de 50 clients



CREATION D’'ENTREPRISE o

ACCUEIL, FORMALITES, REPRISE, TRANSMISSION e

ET APPRENTISSAGE AU CLUB
DES CREATEURS

ET REPRENEURS

FAVORISER LE RESEAUTAGE

Le "Club des créateurs et repreneurs” de la CCl des
Landes vous permet, a travers lorganisation d'évé-
nements, de créer un réseau local et de favoriser les
échanges et les contacts d'affaires. Les 5 réunions de
2015 ont accueilli 76 participants.

23296

PERSONNES
ACCUEILLIES
DANS
NOS LOCAUX

UN ACCUEIL DE PROXIMITE

Vous accueillir dans les meilleures conditions
et selon des normes de qualité des plus
performantes est une préoccupation de tous
les instants. Nous avons ainsi accueilli 23
296 dirigeants, salariés et porteurs de projets
pour des réunions, formations et séminaires
dans nos locaux a Mont-de-Marsan, Dax,
Biscarrosse ou Labenne. De méme, nos
équipes ont répondu et orienté par téléphone
14 043 dirigeants et porteurs de projets et
7 035 personnes ont par ailleurs bénéficié
d'informations personnalisées et détaillées
en se rendant dans nos différents locaux.
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BISCARROSSE

Elodie Lejeune

Création, reprise
0681517150
elodie.lejeune@landes.cci.fr

Fériel Bénarrache

Formalités

05 58 04 80 45
feriel.benarrachef@landes.cci.fr

CC DES GRAND

MONT-DE-MARSAN
i Audrey Graciet
Formalités
05 58 05 44 59
audrey.graciet@landes.cci.fr

Valérie Robin

Création, reprise

06 30 56 98 02
valerie.robin(@landes.cci.fr

MONT-DE-MARSAN ET DAX
Virginie Beigbeder

Création, reprise pour les
demandeurs d’emploi

0558 90 95 08
virginie.beigbeder@landes.cci.fr

LABENNE
Peio Bidegain

| Formalités
0559 45 43 09
. peio.bidegain@landes.cci.fr

F

JU PAY3
ILLENEUVE
oE MARSAN EN ARMAGNAC

CC MARE
ADOUR COTE DAX
Stéphanie Baché
Formalités E/ADOUR

05 58 90 95 06
stephanie.bache(@landes.cci.fr

DAX ET LABENNE
Christine Basly
Création, reprise
0630001110
christine.basly@landes.cci.fr

B SRS
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MALLETTE DU DIRIGEANT SPECIALE PORTEURS DE PROJETS

Evaluer l'efficacité et la performance de votre activité vous permet de gagner en productivité. Avec la
formation « Mallette du dirigeant » vous apprendrez en trois jours a maitriser les principaux outils de
gestion pour mesurer vos résultats et analyser vos colts et vos marges afin de mettre en place les
mesures correctrices nécessaires.

CC COTEAUX ET CC DE TURSAN

VALLEES DES LUYS

TROUVER LAFFAIRE DE VOS REVES

Vous souhaitez trouver une affaire a reprendre
et en réussir la reprise ? Nous vous mettons en
relation avec des cédants et vous accompagnons
dans toute la préparation de votre projet de

reprise et dans votre formation a la gestion et
au commercial. Vous bénéficierez également de
notre réseau de professionnels de la cession/
transmission.

) 5JOURS POUR ENTREPRENDRE

«Un accompagnement humain pour ficeler notre
projet »

« Nous avions l'esquisse d'un projet de Food Truck et
avons poussé les portes de la CCl des Landes pour
assister a une réunion d'information sur la création
d'entreprise. Deés la fin de la réunion, nous avons
obtenu un rendez-vous individuel avec Valérie Robin,
Conseillere création/reprise, quinous a apporté les meilleurs conseils possibles et un
accompagnement humain pour ficeler notre projet jusqu'a ce que La Popoterie voie
le jour. Nous avons également participé a la formation "5 jours pour Entreprendre”,
une semaine constructive et nécessaire pour amener le projet au bout, sans oublier
ni briler des étapes et pour au final lui faire voir le jour. »

Alex MULQT, La Popoterie, Mont-de-Marsan

) FINANCEMENT

‘ « J'ai trouvé des partenaires bancaires pour boucler
> mon tour de table »

« Mon partenaire industriel m'a conseillé de solliciter
la CCl des Landes pour obtenir de l'aide pour la mise
en ceuvre de mon concept de tireuse a biére. J'ai recu
un accueil formidable de Frédéric Lespy, Conseiller
création/reprise, qui a été emballé par mon projet. Trés
réactif et & 'écoute, il m'a proposé de déposer un projet
pour obtenir une aide financiére a travers le prét a taux zéro Initiative Landes pour
financer une partie de mon fonds de roulement. Finalement, il m’'a orienté vers des
partenaires bancaires avec lesquels la CCl a signé des conventions pour boucler mon
tour de table, ce qui m'a permis de faire jouer la concurrence entre les banques.»

Olivier JAMMES, Beer Up, Dax

® REPRISE

« Nous avons recu un prét d’honneur de la
plateforme Initiative Landes »

« Nous souhaitions reprendre une boite et nous avons
consulté le site de la CCl et de la CMA des Landes. Nous
avons trouvé une agence immobiliere a reprendre a St-
Vincent-de-Paul. Frédéric Lespy nous a accompagnés
dans l'étude de notre projet et nous avons obtenu un prét
d'honneur de la plateforme Initiative Landes. Nous bénéficions également d'un suivi
pendant 3 ans et participons au Club des Créateurs de la CCI. »

Nathalie EZCURRA, Immo Landes Saint Vincent, St-Vincent-de-Paul



CREATION D’ENTREPRISE 785 000

ACCUEIL, FORMALITES, REPRISE, TRANSMISSION pEUROS LA REALIATION DR VT Pro

ET APPRENTISSAGE ACCORDES

INITIATIVE LANDES

Contribuer a laboutissement de votre projet de
création d'entreprise et vous permettre de réaliser
votre réve est notre premier objectif. En mettant en
place la plateforme Initiative Landes avec la CMA
des Landes et le Conseil départemental, nous avons
souhaité favoriser la réalisation de projets nouveaux
sur le territoire et surtout leur réussite a long terme.
En 2015, 119 projets et 136 porteurs de projets ont
été soutenus pour un montant global de 785k€ de
préts accordés, soit 7% de plus par rapport a 2014.
93 entreprises ont été créées ou reprises avec l'aide
de ce réseau, représentant 188 emplois créés ou
maintenus en un an. Au-dela de l'aide a la création,
ce mode de financement contribue a pérenniser
les entreprises : 84 % des entreprises aidées sont
toujours en activité apres trois ans, contre 66% en
moyenne pour l'ensemble des entreprises.
Partenaires ayant abondé le fonds en 2015 : le
Crédit Agricole, la Banque Populaire, la Société
Générale, la Caisse d’Epargne et la Caisse des
dépots et consignation.

BULB IN LANDES

Toujours dans lidée de simplifier lacces au
financement pour les porteurs de projets, la CCl des
Landes et Bulb in Town, acteurs du développement
économique local, se sont associés en 2015 pour
mettre en place la plateforme de financement
participatif Bulb in Landes. Lobjectif étant de
compléter votre plan de financement, en vous
entourant d'une communauté enthousiaste et en
bénéficiant d'une campagne de communication
efficace | 5 projets ont ainsi été présentés au public
en 2015. A suivre...

5

PROJETS DE
FINANCEMENT
PARTICIPATF
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Pour toutes vos recherches de prospects,
fournisseurs, études de marché..., vous avez
besoin de bases de données performantes,
précises et completes afin d'atteindre vos
cibles de la facon la plus efficace. Point
d’'entrée de toutes les immatriculations
d'entreprises dans le département, la CCI
des Landes est l'acteur incontournable pour
vous fournir des fichiers qualifiés. Créée
en 2015, notre application en ligne vous
permet d'accéder en deux clics a une liste
d'entreprises ciblées en combinant jusqu’'a
20 critéeres de sélection. www.landes.cci.fr

3 759 002 €. C'est le montant de taxe d'ap-
prentissage collecté aupres de 1 633
entreprises en 2015, et reversé aux CFA,
lycées professionnels et autres établisse-
ments de formation.

Avec la taxe, votre entreprise agit directement
et concretement sur la formation délivrée
dans les établissements du territoire.

592. C’est le nombre de contrats d'apprentis-
sage signés en 2015, une hausse de 10,2% par
rapport a 2014,

Pour lapprentissage, formation d’excellence,
la CCl est a vos cotés et vous aide dans la mise
en place de vos contrats.

Répartition des contrats d’apprentissage par
secteur d’activité

Commerce 279 47 %
Construction 142 24 %
Services 142 24 %
Industrie 28 5%

) FORMALITES

P « Des échanges tout au long de l'année »

« Le service Prémium du Centre de Formalités des
Entreprises de la CCl des Landes me permet en tant que
mandataire d'étre recu réguliérement en rendez-vous a
la CCl et de bénéficier des avantages de cette prestation :
apportde réponses personnalisée et détaillées, notamment
sur les conséquences sociales et fiscales des actes et
formalités juridiques et sur les activités reglementées,
vigilance et contréle des documents nécessaires a la réalisation des formalités, gain de
temps puisque les imprimés sont directement complétés par le conseiller formalités,
et obtention immédiate du numéro SIREN en cas d'immatriculation d'une entreprise.
De maniére générale, ce service complet me permet d’échanger tout au long de l'année
avec les différents services de la CCl et offre une meilleure communication notamment
avec les organismes obligatoires sociaux et fiscaux. »

Laurent BERTE, Expert-comptable, Cabinet ACEA, Dax

© CREATION D’ENTREPRISE

> « Un prét a taux zéro pour lancer notre entreprise »

« Nous avons souhaité donner un nouveau souffle a
notre carriere professionnelle en imaginant un projet
alliant passion et nouveau métier. Nous avons choisi un
emplacement numéro 1 dans le centre ville de Dax poury
installer une franchise de loisirs créatifs. « Lézard Créatif »
attire aujourd’hui une trés nombreuse clientele. Nous avons
sollicité la CCl des Landes a Dax et plus particulierement
la plateforme Initiative Landes pour compléter le financement du projet et nous avons
bénéficié d'un prét a 0 % pour lancer notre entreprise. »

Eric et Hélene GENTY, Lézard Créatif, Dax

« Bénéficier des conseils d'un chef d’entreprise
] > expérimenté »

« J'ai obtenu un financement complémentaire grace au prét
Initiative Landes a 0%, qui a conforté l'engagement de la
banque préteuse et sécurisé financierement la reprise de la
station service. La collaboration de la conseillére de la CCI
au projet, les échanges directs avec les partenaires afin de
faciliter la bonne réalisation du projet ont été trés appréciés. Le fait d'avoir un contact local
a l'antenne de Biscarrosse de la CCl a été un réel avantage au regard du lieu d’activité de
mon entreprise. Je bénéficie également d'un suivi pendant 3 ans et de l'aide d’un parrain
de l'association ECTI, qui apporte un regard complémentaire d'ancien dirigeant, ce qui me
permet d’obtenir des conseils avisés d’une personne expérimentée. »

Sandra FORT, S.J. FORT, Ychoux

POUR DEMATERIALISER ET
SECURISER TOUS VOS ECHANGES,
AVEZ-VOUS PENSE A LA
SIGNATURE ELECTRONIQUE ?

[2016]

PREVI FLASH

Pour votre projet de création ou reprise d’entre-
prise et pour préparer un prévisionnel rapide et
synthétique nous vous proposons la prestation
« Previ Flash » qui vous donnera les repéres
chiffrés indispensables a un lancement réussi.

Sophie Morales

Directrice du département Animatrice service accueil

06 07 324086 0558054450

sophie.morales(dlandes.cci.fr  nathalie.gardy@landes.
cci.fr

Nathalie Gardy




FORMATION CONTINUE

DU SUR-MESURE POUR
LES ENTREPRENEURS ET LEURS SALARIES
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SE FORMER POUR
S’ADAPTER ET GAGNER
EN PERFORMANCE

*MANAGEMENT
*RESSOURCES HUMAINES

*RELATION CLIENT
ET DEVELOPPEMENT COMMERCIAL

*MARKETING DIGITAL ET PRINT
+LANGUES ETRANGERES
«INFORMATIQUE ET WEB

EN PRESENTIEL - EN E-LEARNING
EN BLENDED - EN ENTREPRISE
EN CENTRE DE FORMATION

Avec plus de 18 500 heures de formation
dispensées et une activité en progression
constante, notre équipe analyse vos droits a la
formation professionnelle pour batir avec vous
un parcours sur mesure, visant a répondre a
vos objectifs. Que vous soyez dirigeant, salarié,
non salarié, auto-entrepreneur, vous avez
trouvé votre interlocuteur pour vous aider a
vous développer et a progresser.

Notre mission : faire en sorte que nos

formations aient un impact immédiat sur
votre entreprise.

(> DEVELOPPEMEMENT
COMMERCIAL

« Je dirige A6 Landes Informatique depuis 2007 et nous avons mainte-
nant deux magasins, un a Aire-sur-lUAdour et l'autre a Saint-Sever. En
tant que prestataire de services, j'ai souhaité me former pour étre plus
efficace dans ma stratégie de développement commercial. J'ai ainsi
pu bénéficier d’un parcours de formations individualisé en business,
management, et anglais professionnel. Je continue dans cette dyna-
mique car cela me permet au quotidien d'améliorer mes pratiques
managériales. »

Mathieu EPAULARD, Dirigeant, A6 Landes Informatique

[2016]

LE BLENDED LEARNING, VOUS CONNAISSEZ ?

La formation se réinvente, nous aussi. Notre service investit dans des contenus
pédagogiques dématérialisés innovants vous permettant via notre plateforme

© LANGUES
ETRANGERES

« Fertinagro fabrique plus d’'un million de tonnes d'engrais dans
12 unités industrielles réparties principalement en Espagne et en
France. Aussi, nous travaillons régulierement avec Espagne et com-
muniquer en espagnol était devenu une nécessité. Mon entreprise a
contacté le Service Formation de la Chambre de Commerce qui nous
a proposé une formation en mini-groupes de 3 personnes au sein
méme de notre société associée a du e-learning. Notre formatrice a
su adapter l'enseignement de la langue a la spécificité de nos postes.
A lissue de la formation, nous avons validé nos connaissances avec le
test du BULATS qui a permis de valoriser notre progression. »

Cédric BERLIAT, Responsable du site de Tarnos, Fertinagro

Marie-Luce Ferry Elodie Glenet

Responsable du Service  Conseilléere Formation
Formation

0679 92 4715
ml.ferry@landes.cci.fr

0679 92 58 02
elodie.glenet@landes.cci.fr

d’enseignement a distance, de développer vos compétences, en complément de vos

formations en présentiel. Un mélange réussi permet de tirer le meilleur parti de
chaque mode d'enseignement et d'optimiser les temps d'apprentissage.

1
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188

ERCE

482

ADHERENTS
A « VIGIE
ENTREPRISES
40 »

SECURISER VOS COMMERCES

La sécurité de vos commerces est un enjeu de taille
pour vos affaires. Pour contribuer a l'assurer, nous
avons mis en place en mai 2015 l'opération « Vigie
Entreprises 40 » avec la Préfecture et les services de
Gendarmerie et de Police. Ce dispositif vous permet

COMMERCANTS d'étre informés par SMS en cas de délits commis a

RENCONTRES
ET SOUTENUS

b

:

e 8
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proximité de votre commerce. 482 chefs d’entreprise
ont adhéré depuis sa création a ce service offert par
la CCI.

ACCOMPAGNER VOS PROJETS
DE DEVELOPPEMENT

Vous aider a trouver des solutions
a vos problématiques, voila a quoi
s'attachent nos équipes d'experts.
Pendant toute la vie de votre commerce :
de la phase de création/reprise a la
phase de transmission en passant par
celle du développement, nous sommes
a vos cOtés pour vous aider dans ces
grandes étapes. Vous avez ainsi été
188 commercants en 2015 a nous faire
part de vos projets, vos difficultés ou
préoccupations.

b
X

45

ASSOCIATIONS DE
COMMERCANTS
RENCONTREES

S |

VALORISER LEXCELLENCE
DU COMMERCE LANDAIS

Avec 2,8 milliards d'euros
de chiffre d’affaires en 2014,
soit plus de 18 % de léconomie landaise, le
commerce de détail est un secteur dynamique
quiest misa lhonneur une année sur deux depuis
plus de 10 ans dans le cadre des «Trophées des
Commercants et Artisans landais».

Cette soirée de gala a rassemblé prés de 250
convives le samedi 26 septembre 2015 a Soorts-
Hossegor. Nous avons ainsi mis a lhonneur les
talents et les savoir-faire de six commercants
et artisans du département et une Union
Commerciale, au travers de récompenses
attribuées aprés délibération d'un jury qui a
examiné une quarantaine de dossiers.

Partenaires : Ville de Soorts-Hossegor, Crédit
Agricole Aquitaine, Exco Sud Ouest, Mutuelle
Prévifrance, Conseil départemental des Landes
et Sud Quest.

7

COMMERCANTS
3 RECOMPENSES



(© ASSOCIATIONS

« Nous venons d'étre élues co-
présidentes de [Association des
Artisans et Commercants de
Grenade et avons pu bénéficier
du soutien de la CCl des Landes tout au long de l'année dans
l'animation de notre association. Que ce soit au travers des
visites de terrain de ses conseillers ou par notre participation
au Club Commerce lors duquel nous avons échangé nos
problématiques et nos bonnes pratiques, 'accompagnement de
la CCl des Landes a été particulierement utile. Par ailleurs, le
partenariat que nous avons mis en place sur les opérations du
14 juillet et pour la période de Noél, nous a permis d'organiser
ces deux actions commerciales dans de meilleures conditions. »

Josiane DARGELOS et Sandra OGE, co-présidentes, Association des
Artisans et Commergants de Grenade-sur-I'Adour

LAUREATS 2015

(de gauche a droite)

[2016]

RELOOKER VOTRE COMMERCE
EN 4 ETAPES

(3 ACCESSIBILITE

« Jai pris contact avec les
conseillers de la CCl des Landes
concernant la mise aux normes
accessibilité de mon commerce.
L'offre est complete et va jusqu'a la rédaction du dossier
dAdAp. Le pré diagnostic permet de trouver des solutions
alternatives et d'obtenir des préconisations qui sont trés
appréciées. Pendant toute la durée de cette démarche, jai
bénéficié d'un accompagnement personnalisé. Les conseillers
m’ont rassuré et expliqué simplement les étapes afin de
répondre a la loi. Ils sont restés a mon écoute et disponibles. »

Frangoise BEAUVAIS, La Parfumerie, Hossegor

TROPHEE DES
COMMERCANTS
ET ARTISANS LANDAIS

« La sixieme édition des trophées
des commercants et artisans
landais a été une soirée rythmée
et conviviale qui a permis de mettre en avant les qualités et
atouts du commerce et de lartisanat landais. Notre prix dans
la catégorie aménagement du point de vente a été vécu comme
une récompense, une marque de reconnaissance locale de
notre entreprise et un encouragement a persévérer dans cette
démarche qualitative de nos magasins. Cette manifestation de
notoriété départementale est une belle vitrine pour le commerce
landais, elle doit servir les commercants a aller de ['avant afin de
toujours mieux satisfaire leur clientéle. »

Jacques et Jacqueline BIGNALET, Boucherie Bignalet, Mugron

Verol!‘lque Duc*r Jacques Bignalet, Mathiey Epau t \
Christophe Daftiguelongue, Cindy Torrlnha, lacky Barbe et Pierre Bez:at

Jean Soublin Davina Molines
0689 130206 0630563473
jean.soublin@landes.cci.fr davina.molines(dlandes.cci.fr

<> Un diagnostic individuel du point de vente réalisé par un conseiller de la CCl

=» Une journée de formation & |a fois méthodologique et pratique

Le lieu de vente est votre principal outil commercial. Pourtant, on le

réaménage tellement de fois qu'on est souvent en panne d'idées. A
force d'y travailler chaque jour on a tendance a ne plus voir les choses
qui vont moins bien. En 2016, nous vous proposons d'acquérir les

bases du merchandising grace a notre formation.

sur I'espace de vente
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=» La mise en application de la formation dans votre commerce et le travail

=» La mise en ceuvre des actions retenues et le bilan des actions
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i ENTREPRISES
MEMBRES
n 5 ' DU CLUB TIC
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UNE EXPERTISE SUR MESURE

Dans votre démarche de développement
web, vous avez également besoin
d'accompagnement et de conseils sur-
mesure pour améliorer votre stratégie
internet, intégrer de nouveaux usages
et de nouveaux outils informatiques.
Plus de 40 entreprises se sont ainsi
appuyées sur nos compétences a
travers notamment des formations
personnalisées dispensées par le
conseiller numérique de la CCI des
Landes.

Dans le cadre d'un projet de création
d'un site internet pour une entreprise,
un suivi personnalisé, incluant l'ana-
lyse des besoins d'évolution et de
développement, permet de réaliser un
cahier des charges et facilite le choix
d’'un prestataire.

22

SERVICES ET NUMERIQUE 330

PARTICIPANTS

AUX ATELIERS

PERFORMANCE
NUMERIQUE

DES ATELIERS SUR LUSAGE PERFORMANT DU
NUMERIQUE

Nos actions dans le domaine du numérique visent
notamment a simplifier, démystifier et rendre efficace
l'utilisation de vos outils informatiques et digitaux. Les
9 ateliers performance numérique organisés en 2015
et auxquels prés de 330 entreprises ont participé, ont
apporté des conseils pratiques et des exemples concrets
de mise en application sur des thématiques allant des
réseaux sociaux au marketing comportemental en
passant par le e-commerce.

UN CLUB DE PARTAGE D’EXPERIENCES

Parce que nous croyons a limportance de la valorisation de la
filiere TIC sur le territoire landais, nous avons régulierement ré-
uni en 2015 les 22 entreprises du secteur, membres du Club TIC.
Ce réseau d'affaires réunissant des professionnels landais a pour
objectifs de promouvoir les usages des nouvelles technologies de
linformation et de la communication, de favoriser le réseautage
et de regrouper les compétences. Il nous permet par ailleurs de
rester en phase avec la réalité du terrain et détre au plus prés
des demandes et besoins des entreprises.
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IMMOBILIER
D ENTREPRISES

10 000

VISITES SUR LE
SITE IMMOBILIER
D’ENTREPRISES
LANDES




() CONVENTION DE PARTENARIAT

« Favoriser lintermédiation entre les entreprises et les
consultants du département »

« Le renouvellement de la convention de partenariat entre la
délégation des Landes de la Chambre Professionnelle du Conseil
[CPC) et la CCl des Landes poursuit plusieurs objectifs. Tout
d’abord, il s'agit de promouvoir les métiers du Conseil et les
consultants sur le territoire. Lors d'une matinale sur le theme
«renforcezvotre professionnalisme », desmembres CPContanimédesateliersautourdes métiers
du Conseil auprés d'une trentaine de consultants. Ensuite, il vise a favoriser lintermédiation
entre les entreprises et les consultants du département. Pour faciliter ces mises en relation,
des rendez-vous gratuits et confidentiels sont organisés pour recevoir les entreprises lors des
permanences de la CPC Landes, tous les premiers mardis du mois a la CCl des Landes. »

Marie-Line MOUREY, A.G.E. Services, Déléguée Landes de CPC Aquitaine, Saint-Paul-Les-Dax

REPARTITION DES BIENS PROPOSES PAR TYPE SUR
LA PLATEFORME IMMOBILIER D'ENTREPRISES LANDES

‘Terrains

. Terrains + Local

. Locaux commerciaux

@ Locat dactivité

Bureaux

. Entrepdts
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® cLuBTIC

« Ces partages d’expériences permettent une meilleure
appréhension du marché départemental »

« La conception de logiciels et d'applications web sur-mesure
nécessite d'étre toujours a la pointe de linnovation. Grace au
Club TIC, la CCI réunit réguliérement les acteurs de la filiere
pour échanger sur les bonnes pratiques et les nouveautés
technologiques. Ces partages d'expériences permettent une meilleure appréhension du
marché départemental, voire régional, et une meilleure visibilité des besoins. L'animation
efficace du Club et les conseils des experts nous aident a valoriser notre savoir-faire aupres
des grands industriels locaux mais aussi des TPE et artisans. Ce Club nous offre également
l'opportunité de nous vendre lors de rencontres de type «business meeting». »

Jean-Charles EBRAS, Huile de Code, Mont-de-Marsan

® IMMOBILIER D’ENTREPRISE

« La plateforme Immobilier d’Entreprises Landes permet de
donner une meilleure visibilité a ce marché »

« Une transaction immobiliére est un investissement financier
important et en général un engagement a long terme pour les
entreprises. Le marché de ['immobilier d’entreprise nécessite par
ailleurs des compétences spécifiques ainsi qu’'une présence et une
expérience «terrain». Bien que loffre de locaux professionnels et
commerciaux existe, le marché manque globalement de visibilité et il est peu structuré. La
plateforme Immobilier d’Entreprises Landes permet de palier ce manque, de mettre en relation
les différents acteurs économiques du secteur et les clients et de favoriser le développement
économique. La possibilité d'auditer de facon neutre et en amont la demande du client en
analysant ses réels besoins, la conformité des dossiers, des lieux et le contexte de Uoffre et la
demande dans son environnement, permet un gain de temps considérable avant la transaction.

Hélene SAINT GERMAIN, Cap Immo Entreprise (Conseil et développement en immobilier d'entreprise), Begaar

[2016]

MEILLEURE VISIBILITE DE
L'IMMOBILIER D'ENTREPRISE

La plateforme Immobilier d'Entreprises Landes sera actua-
lisée pour répondre encore mieux aux besoins des clients et
des partenaires.

Pierre Salles
06 45480519
pierre.salles(dlandes.cci.fr




TOURISME ET THERMALISME

l CULTIVER LE SERVICE CLIENT

[lll

NE PASSEZ PAS A COTE DES AIDES FINANCIERES ! VOUS Y AVEZ DROIT.

Lefinancementdevotre entreprise estune devos principales préoccupations.
Nous le savons, les dossiers de demandes d'aides publiques prennent du
temps et les démarches sont parfois compliquées. C'est pourquoi nous
facilitons votre acces aux subventions publiques en montant les dossiers
pour vous aupres des financeurs. En 2015, 125 518€ de subventions ont
ainsi été accordées a des hotels, restaurants et campings par le Conseil
départemental des Landes et le Conseil Régional d’Aquitaine suite a
l'accompagnement des conseillers de la CCl des Landes.

MISER SUR LA QUALITE

Vous accompagner pour augmenter votre CA et vos marges est une priorité pour
nous. La possession d'un label prouvant votre qualité participe a cet objectif.
Le label « qualité tourisme » qui regroupe plus de 5 300 établissements vous
permet d'accroitre notablement la satisfaction de vos clients. Une étude a
d'ailleurs montré une satisfaction des clients supérieure par rapport aux
moyennes francaise et euro-méditerranéennes de 66% pour le rapport qualité-
prix, 50% sur l'accueil du personnel, 20% sur la qualité générale et 12% sur
lintention de visiter a nouveau.

La CCl des Landes a été homologuée par le Ministére pour vous accompagner
dans latteinte des exigences de ce label.

86

ENTREPRISES
TOURISTIQUES
ACCOMPAGNEES
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Lamélioration de la qualité de l'accueil et de
l'offre de services est un levier important
de compétitivité et de performance
économique pour la destination landaise.
Frédérique Charpenel, conseillére
tourisme a la CCl des Landes et Nelly
Renaud son homologue de Bordeaux
ont présenté  aux professionnels le
programme national High Hospitalily
Academy, développé par le réseau des
CCl et soutenu par le ministére en charge
du tourisme et la Direction Générale des
Entreprises pour vous aider a améliorer
votre service client.

d’'usage pour tous nos clients. »

() ACCESSIBILITE

« Le syndicat de [hétellerie de plein air que
Je préside a signé une convention avec la CCI
des Landes pour accompagner les exploitants
de campings dans la finalisation de leur démarche de mise aux normes
accessibilité et du dépét de leur Agenda d’Accessibilité Programmée (Ad'Ap].
Frédérique Charpenel, Conseillére d’entreprise Tourisme, a ainsi visité 56 de
nos établissements. En plus de la rédaction du dossier administratif qui nous
a beaucoup soulagés, elle a apporté son regard expert sur nos installations
afin de nous proposer des solutions permettant aussi d'améliorer le confort

Jérome Lay, directeur de Lloffice de
tourisme communautaire du Seignanx et
Sophie Tournis, directrice du Pays Landes
Nature Cote d'Argent, ont participé a une
table ronde pour partager leurs initiatives
et les retours positifs qu’ils ont tous les
jours de leur investissement dans la
qualité et le service pour augmenter
la fréquentation et le chiffre d'affaires
des entreprises de leur territoire. Ces
échanges ont par ailleurs été alimentés par
les témoignages de M et Mme Petitteville,
exploitants de L'hotel La forestiere a
Biscarrosse.

Anthony Grolleau Fricard
Digital Manager, EIGSI La Rochelle

La gestion de votre e-réputation est
aujourd’'hui une nécessité en tant que
déclencheur de chiffre daffaires et de
fidélisation. Avec 65 % des personnes qui
apportent leurs smartphones en vacances
et 139 avis déposés par minute sur le site
Tripadvisor, l'enjeu est de taille ! Dans le
cadre d'un atelier dédié, Anthony Grolleau
Fricard, Digital Manager de EIGSI La
Rochelle, a sensibilisé et répondu aux
questions concrétes des professionnels
du tourisme sur leur identité numérique,
leurs cibles, leur e-réputation et leur a
donné des outils pour mettre en ceuvre une
stratégie web efficace.

[2016]

LA TETE DANS LES ETOILES !

Frangois CHAMPETIER DE RIBES, Président, Syndicat de I'hdtellerie de plein air des Landes

important de répondre

~\

Devez-vous ou non faire passer votre hébergement a un nombre d'étoiles
supérieur ? Une question que se posent les hoteliers et a laquelle il est
; et la réponse n'est pas évidente. Le nouveau
classement hotelier est une démarche volontaire attribuée pour une
durée de 5 ans. Face a une clientéle locale et internationale toujours plus
exigeante, les étoiles demeurent un bon repére auquel les clients sont
attachés. Nous avons lexpertise nécessaire pour vous accompagner
dans le renouvellement de votre classement actuel et pour étudier les
impacts d'un accroissement du nombre de vos étoiles.

Frédérique Charpenel
0607324210
frederique.charpenel@landes.cci.fr




INDUSTRIE
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ENTREPRISES LANDAISES
ONT BENEFICIE DE
1100000 € DE SUBVENTIONS
DEPUIS 2 ANS

ET SI VOUS AVIEZ DROIT A DES AIDES PUBLIQUES ?

Investissement matériel, immatériel, immobilier, recrutement,
R&D, développement de nouveaux produits, appel a compétences
spécialisées, autant de thématiques sur lesquelles vous pourriez
obtenir des subventions auprés des financeurs publics (Europe,
Etat, Conseil Régional, Conseil départemental). Pas facile toutefois
de définir vos besoins et vos droits et de réaliser les montages de
ces dossiers de demande qui sont souvent complexes et qui exigent
beaucoup de temps. Au contact quotidien des entreprises avec pres
de 110 visites par an, Benjamin Lobet, Conseiller Industrie, identifiera

° pour vous le dispositif d'aide correspondant a votre projet, confirmera

' son éligibilité et celle de l'entreprise, préparera le dossier avec vous

g et suivra linstruction jusqu'a l'obtention de la subvention. Depuis

f deux ans, il a accompagné 18 entreprises pour un montant cumulé de
subventions de 1 100 000 €.

Visite de lycéens chez JJ

SEMAINE DE LINDUSTRIE 3 Parentis-en-Born

Rapprocher les industriels du territoire des jeunes
lycéens, pour leur faire connaitre les opportunités et
les métiers de lindustrie, voila lobjectif de la Semaine
de UIndustrie qui s'est tenu en mars 2015. Deux
classes du Lycée St Exupéry de Parentis-en-Born
ont ainsi assisté a une présentation de léconomie
landaise et ont découvert deux filieres industrielles
du territoire de Parentis : la filiére d’extraction du
pétrole et la filiere de production de légumes avec
la visite les installations des entreprises Vermillon et
Tom d'Aqui.

Reygades

8

ENTREPRISES LANDAISES
ONT OBTENU
LE LABEL OFG

(3 AGROLANDES

« La CCl des Landes, dans ce domaine, a pu faire valoir
son réseau de partenaires puisque, que ce soit pour la
méthanisation ou la haute pression, des experts techniques ont
pu intervenir et apporter un éclairage nouveau aux entreprises
participantes. L'ensemble des entreprises de l'association tient
a remercier le travail et limplication de la CCl des Landes qui a permis de constituer un
collectif d'entreprises diversifié et représentatif de la filiere agroalimentaire landaise mais
aussi d'envisager (a moyen termes] les développements industriels qui verront le jour au sein
de la technopéle. »

Thierry ZURCHER, Directeur général, Groupe Coopératif Maisadour, Saint-Pierre-du-Mont

RAPPORT ANNUEL 2015
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ORIGINE FRANCE GARANTIE

Les Francais sont attachés au Made In France et malgré la crise, ils sont
60% a étre préts a payer plus cher les produits fabriqués en France et 90%
a considérer que lorigine d'un produit motive leur décision d’achat. Pour
distinguer les produits et permettre aux consommateurs de s'y retrouver,
l'association Pro France a mis en place le label Origine France Garantie.
Dans le cadre de la Semaine des Entrepreneurs Landais, Monsieur Yves
Jego, Président Fondateur de Pro France, est venu remettre le label Origine
France Garantie a 8 entreprises landaises le 6 octobre 2015. « En plus d'un
accompagnement a la constitution du dossier de labellisation, la CCl des
Landes, grace au soutien financier du Conseil départemental des Landes,
permet aux entreprises de financer 50 % des colts de labellisation. C'est
une opération unique en France que lassociation Pro France ne peut
qu’'encourager », a-t-il souligné au moment de remettre les labels.



[2016]

AMELIORER
VOTRE PERFORMANCE
INDUSTRIELLE

Optimiser la Valeur Ajoutée (VA) de votre
entreprise et réduire les processus vecteurs de
Non Valeur Ajoutée (NVA) peutvous permettre de
gagner en productivité. Le Lean Manufacturing
est une méthodologie d'amélioration de la
performance industrielle qui consiste a réduire
au maximum les gaspillages qui augmentent
considérablement la NVA et donc, les colts de
production et de maximiser la VA. Ingénieur de
formation, Benjamin Lobet connaittres bien cette
méthode pour l'avoir déployée pendant 5 ans
dans une entreprise du secteur aéronautique.
Pourvousinformer sur le sujet et ses techniques
de déploiement, vous pouvez participer a un
programme de formation-action en 2 étapes :

=» Une formation aux principes du Lean Manu-
facturing (ratio VA/NVA, les 7 Gaspillages, les
outils du Lean...) ouverte a tous vos collabora-
teurs

=» Un travail d’accompagnement sur le péri-
metre de travail de votre choix

Benjamin Lobet

Conseiller d'entreprise Industrie
06471797 63
benjamin.lobet@landes.cci.fr

proposons la

DES ATELIERS POUR AMELIORER
VOTRE PERFORMANCE
ENERGETIQUE

En plus des 46 visites de
sensibilisation et des 10 pré-
diagnostics réalisés en 2015, nous
avons proposé aux entrepreneurs
en partenariat avec les CClI
d’Aquitaine, 4 ateliers destinés
a vous transmettre les outils
nécessaires  pour  améliorer
lefficacité énergétique de
votre site industriel. Objectif

réduire vos consommations et
vos factures d'énergie. Les plus
de 85 participants ont appris
a lire leurs factures, optimiser
leurs contrats, faire un suivi des

consommations, identifier les
usages énergivores et détecter
les pistes d'économies d'énergie.

[2016]

ET SI VOUS DEVENIEZ REFERENT ENERGIE ? 067737 52 91
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ENERGIE

85

PARTICIPANTS
AUX ATELIERS
PERFORMANCE
ENERGETIQUE

® THEME

« Alléger durablement notre facture énergétique en
restant performants »

« Pour fabriquer nos tourtieres, nous consommons
beaucoup d'électricité et de gaz. En 2015, la CCI des
Landes a réalisé a notre intention un diagnostic énergie.
Lexpert a identifié les usages énergivores et proposé
un plan daction pour réduire notre consommation énergétique. Parce que la
performance passe dabord par la maitrise, nous avons commencé par améliorer
notre suivi des consommations et intégré lefficacité énergétique dans nos projets
de développement. Nous sommes maintenant outillés pour mettre en ceuvre ce plan
daction. »

Francois et Nicolas HOULIER, La Marqueze, Grenade-sur-I’Adour

Benjamin Fay
Conseiller d’entreprise Energie

benjamin.fay@landes.cci.fr

Mettre en place une stratégie d'efficacité énergétique est un véritable levier de
compétitivité mais nécessite un pilotage par un référent en la matiere. Nous vous
formation "Devenir référent énergie industrie” qui permet de vous
accompagner dans cette prise de fonction. Pendant 3 jours vous bénéficierez d'exposés
théoriques, de cas pratiques contextualisés et apprendrez a utiliser des outils pour
mettre en place ou renforcer une gestion efficace de l'énergie dans votre entreprise.




ECO-CONCEPTION

UN COLLOQUE POUR VALORISER LECO-INNOVATION

L'éco-conception est une véritable opportunité pour vous distinguer
de vos concurrents, développer linnovation, réduire vos colts et
gérer les risques (réglementation, disponibilité des ressources...).
Cette démarche novatrice permet d’intégrer l'environnement des
la conception d'un produit ou d'un service et porte sur lensemble
du cycle de vie (matiéres premieres, fabrication, logistique, usage
et fin de vie).

Reconnue pour son expertise dans ce domaine depuis presque 10
ans en tant qu'animateur régional pour le réseau des CCl, la CClI
des Landes travaille ainsi avec des entreprises de toute la région.

Pour valoriser cette démarche et les entreprises qui lintegrent,
nous avons co-organisé avec la CCl de Bordeaux, TADEME et le
Pole éco-conception, le collogue national éco-conception, qui
s'est tenu a Begles le 26 mars 2015. En partenariat avec le Conseil
Régional, U'Ecole Supérieure de Design des Landes et la CCI
Aquitaine, ce colloque, innovant dans la forme et dans le fond, était
structuré autour d'une séance de travail, ponctuée de témoignages
d’entreprises et appuyée par des designers et des experts. 220

participants ont ainsi pu obtenir des informations concretes pour
développer l'‘éco-innovation dans leurs entreprises.

RAPPORT ANNUEL 2015

ANIMER LES PRATIQUES
ENVIRONNEMENTALES

Vous guider, vous former et vous accompagner
dans vos démarches environnementales
est notre métier. Que ce soit dans le
cadre du Club QSE 40 (Qualité, Sécurité,
Environnement), qui regroupe une dizaine
d’entreprises pour échanger sur les bonnes
pratiques en management QSE, ou grace a
notre accompagnement pour la réalisation
de dossiers d'Installations Classées pour la
Protection de U'Environnement (80 dossiers
par an), nous sommes a vos cotés pour
répondre a vos besoins.
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80

REALISATIONS
DE DOSSIERS
ICPE

RECOMPENSER
'INNOVATION

A loccasion du colloque national éco-
conception, les premiers trophées aquitains
de léco-conception ont été remis pour
récompenser les entreprises qui ont fait de
'éco-conception une partie intégrante de
leur stratégie et valoriser leur démarche.

o API'UP (40) qui a aussi recu le prix
du public

 EPTA France / Bonnet Névé (64)

 NOTOX (64)

e L es Vignerons de Buzet (47)

e Chéteau Larose Trintaudon (33)

* [XXI (40)

* L e petit Basque (33)
* Paskap (40)

* Kipopluie (33)

o Alki (64)

T e L=

B ECEH INNOVA
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) DIAGNOSTIC

« Le pré-diagnostic éco-conception nous a permis de
conforter notre démarche »

« IXXI est une jeune marque landaise de produits cosmétiques
anti-age fortement tournée vers « la naturalité ». Nous favorisons
notamment l'usage de matiéres naturelles issues du végétal et
provenant de partenaires régionaux dans notre processus de fabrication. L'innovation est au
ceeur de notre positionnement dans ce secteur fortement concurrentiel et exige d’intégrer une
démarche de fond, notamment dans le domaine de ['éco-conception. L'apport stratégique et
l'analyse apportés par Christophe Robin, conseiller régional sur l'éco-conception au sein de la
CCl des Landes dans le cadre d'un pré-diagnostic, nous ont permis d’appuyer et de conforter
notre démarche. »

Flora BARRERE, Responsable Marketing, IXXI, Castets

[2016]

EN ROUTE
VERS 'ECONOMIE CIRCULAIRE

Le modéle d’économie linéaire (mobiliser une matiére, l'utiliser
et la jeter) est remis en question. On nous incite aujourd’hui a

=» Favoriser le rapprochement des besoins des entreprises pour

) SOUTIEN DE PROJET

« La CCl des Landes m’apporte une vision globale des
enjeux environnementaux »

« Ancien surfeur professionnel, j'ai toujours entretenu un lien
particulier avec U'environnement. J'ai lancé ma propre marque
de t-shirt en accord avec cette philosophie il y a 2 ans. Je
cherche aujourd'hui a développer une filiere pour cultiver ma matiere premiére en local : le
chanvre, une plante saine et naturelle qui pourrait avoir d’autres applications complémentaires.
Pour y parvenir, je suis appuyé par la CCl des Landes, qui m'apporte non seulement une vision
globale des enjeux environnementaux (éco-conception], mais aussi un soutien dans ma création
d’entreprise, dans mon projet d'investissement ou encore pour faire connaitre mon produit.
Mon témoignage lors de la réunion sur la COP21 le 7 octobre 2015 m’aura ainsi permis de
trouver de nouveaux partenaires. »

Vincent LARTIZIEN, Fondateur, Nunti Sunya, Hossegor

Christophe Robin
063398 49 60

Jean-Marie Chevalier
06 77 37 97 48

mieux valoriser les ressources nécessaires au fonctionnement
du systeme, grace a 'économie circulaire. Dans cet esprit, nous
poursuivrons 2 axes initiés en 2015 :

* programme soutenu par LADEME, le Conseil Régional et mené
en partenariat avec llnstitut de UEconomie Circulaire et la CCl
Innovation.

trouver des synergies possibles a travers la mise en ceuvre
du Programme National de Synérgie Inter entreprises*, en
partenariat avec la communauté de communes de MACS.
Objectif : 50 synergies mises en place en 2 ans.

=» Proposer une expertise de terrain aux collectivités engagées

dans une démarche de territoire a énergie positive pour identifier
les gisements de déchets et de ressources et favoriser les
rapprochements d’entreprises et la valorisation des ressources.
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christophe.robin
(@landes.cci.fr

jean-marie.chevalier
@landes.cci.fr




DEVELOPPEMENT ET PROSPECTION

10

DESTINATIONS

.

PROSPECTER, INNOVER ET INVESTIR

En 2015, les actions de développement et de
prospection de la CCl des Landes ont permis a des
industriels landais d'identifier de nouveaux marchés.
Comment ? En privilégiant des filieres a forte valeur
ajoutée (compléments alimentaires, immersion 3D,
chimie verte...) sur des zones géographiques en forte
croissance. La CCl a ainsi permis a ces industriels
de diversifier leurs revenus tout en progressant dans
leurs processus de transformation des ressources
naturelles locales qui font la richesse du département.
Au programme des destinations d'affaires prospectées
en 2015 : Benelux, Chili, Danemark, Espagne, Etats-
Unis, ltalie, Pays Baltes, Royaume-Uni, Russie...
Les entrepreneurs landais accompagnés ont ainsi
pu bénéficier d'un service de prospection tous
azimuts, couvrant tout a la fois la prospection clients
«classique», Uidentification de fournisseurs innovants,
et la recherche d'investisseurs en capital.

Enfin, nous avons établi en 2015 un partenariat
d’importance avec la Communauté d’Agglomération
du Grand Dax, visant a apporter ce service de facon
mutualisée aux principaux ressortissants industriels
du territoire.

D'AFFAIRES
PROSPECTEES l

i

« ldentifier de nombreux prospects en France comme a 'étranger »

) PROSPECTION

« Le Groupe Tembec souhaitait valoriser plusieurs co-produits industriels issus de ses activités
de chimie de spécialité. Pierre Arribe nous a permis d’identifier de nombreux prospects en France
comme a l'étranger sur une dizaine de produits, aussi bien clients que fournisseurs. »

Stéphane MARQUERIE, Directeur Industriel, et Audry DEMEUZY, Responsable contrdles et procédés,
Tembec, Dax et Tartas

) ACCOMPAGNEMENT

« Analyser les perspectives d'investissement et de rentabilité »

« Dans le cadre du lancement du concept d'hydrolienne fluviale URABAILA, Pierre Arribe a permis
au Groupe Bertin Technologies d’effectuer une recherche d’antériorité sur le design industriel,
d‘analyser les perspectives d'investissement et de rentabilité, et de prospecter de futurs investis-
seurs partenaires. »

Pascal BRUNET, Chef de projet, Bertin Technologies, Tarnos

Pierre Arribe

Directeur Développement
& Prospection
0674278112
pierre.arribe(@landes.cci.fr
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DES PRODUITS INNOVANTS POUR VOUS DEVELOPPER A LINTERNATIONAL

2015 a vu la consolidation de l'action de CCI International Aquitaine au service des PME souhaitant se développer a
linternational autour de 4 produits innovants.

Le ciblage marchés et le Business Plan export,
grace a une plate-forme internet interactive.
La mise a disposition de ces outils suite a un
diagnostic export positif et 'accompagnement par
nos conseillers sont désormais vendus sous forme
de prestations aux PME.

La formation inter-entreprises de premier niveau
« Gestion des risques a linternational » par notre
prestataire (CCl de Paris), impérative pour les
néo-exportateurs en demande de subvention par
le Conseil Régional. Deux sessions ont eu lieu a
Bordeaux et Dax au profit de 11 PME.

(© FORMATION

La mission de prospection TARGET ciblant pour
chacune des 8 PME deux marchés d'une zone
économique émergente (Alliance du Pacifique ou
ASEAN)], avec une préparation collective et un suivi
par nos prestataires (CCl francaises a linternational,
Business France).

La premiére session d'échanges informels inter-
clubs sous forme d'un afterwork le 28 septembre
a Bordeaux, qui a réuni 33 entreprises désireuses
de rencontrer leurs futurs partenaires, clients
ou fournisseurs sans intervenant ou thématique
prédéfinis. Cette action a impliqué pour la premiére
fois des PME de Poitou-Charentes et du Limousin,
deux composantes de la nouvelle grande région.

INTERNATIONAL

Parallélement, nos opérations récurrentes se sont
poursuivies telles que les réunions d'information
sur les marchés et les techniques du commerce
international ; les rencontres d'acheteurs de

U'ONU a New York (7 PME] et de la grande chaine
de distribution ISETAN au Japon (10 PME].

Catherine Fredefon, Conseillere en développement
international dans les Landes, a accompagné 81
entreprises individuellement. Six d’entre elles ont
participé aux missions d'affaires a l'étranger, 34 a
une réunion d’information, 34 aux réunions d'un
club export et une entreprise a été accompagnée
dans le cadre d'un appel d’offre international.

Consultez notre programme et nos outils d'aide a
la décision sur : www.aquitaine.cci.fr/international

« Des échanges entre sociétés trés enrichissant »

81

ENTREPRISES
LANDAISES
ACCOMPAGNEES

« J'ai suivi la formation « Gestion des risques et ventes a l'export » de CCl international.
Cette formation en petit groupe a été tres bénéfique et les échanges entre les sociétés trés
enrichissants. Les cas concrets d'entreprise ont permis de bien illustrer les cours théo-
riques. Le planning de formation était flexible et nous avons ainsi pu bénéficier d'une jour-
née de formation par semaine pour conserver un fonctionnement presque normal au sein
de nos entreprises. A l'issue de la formation, nous avons engagé un diagnostic Export. »

Valérie SOISSONS et son Directeur général, Bernard PANEFIEU, HELILEQ, Dax
Catherine Frédefon

06 76 48 84 99
cfredefon(daqui-cci-international.com

) DIAGNOSTIC

« |Identifier les leviers pour affirmer notre offre a l'international »

« Le diagnostic export effectué par CCl International Aquitaine et sa conseillére pour le
département des Landes, Catherine Fredefon, nous a permis de lever les derniers freins
en interne, prendre conscience de nos faiblesses mais surtout d’identifier les leviers pour
affirmer notre offre a Uinternational et partir d’'un bon pied en maitrisant les risques ! »

Benoft CARON, Directeur Commercial, Lamarque Sogy Bois, Ygos Saint-Saturnin
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ECOLES D'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR

ECOLE SUPERIEURE DE DESIGN DES LANDES (ESDL)

LENTREPRISE, AU CCEUR DES FORMATIONS DE L'ECOLE

Pour sa sixieme rentrée, 'Ecole Supérieure de Design des
Landes (ESDL]) compte plus de 90 étudiants répartis entre
deux Bachelors (graphisme/produit et espace) et un Mastere
(Eco-conception  management international]. Lune des
caractéristiques principales de l'école est d'immerger les
étudiants des la premiére année dans le monde de l'entreprise,
avec des projets concrets par le biais de workshops et de
stages. Avec une dizaine dateliers par an visant a confronter les
étudiants, au plus pres, aux réalités du marché et des exigences
économiques des entreprises, |'Ecole contribue concrétement au

90 2015 : UNE AMBITION NOUVELLE

Lannée 2015 a marqué un tournant pour U'ESDL.
Filialisée en Etablissement d'Enseignement
Supérieur Consulaire, elle a réuni son premier
conseil d'administration le 23 décembre 2015.

Ce nouveau statut a permis d'ouvrir le capital de
l'Ecole pour lui donner les moyens de devenir une référence nationale
dans le design. La création d'un campus, partagé avec U'ESML, en
septembre 2017, contribuera également a lui donner l'espace nécessaire
pour se développer.

ETUDIANTS

Dans cette optique, LESDL s’est dotée fin 2015, d'une nouvelle image et
d’une nouvelle identité « Business Innovative Design ».
A découvrir sur www.esdL.fr !

RAPPORT ANNUEL 2015

placement de ses étudiants, qu’il s'agisse de stages (en France
ou a l'étranger) ou bien d’'un emploi post-études. Ainsi, 50% des
étudiants de la promotion 2015 du Mastére ont trouvé un poste en
CDI, moins de 3 mois apres l'obtention de leur diplome.

Au coeur de l'entreprise, 'ESDL a par exemple permis a ses
étudiants de participer au tout premier Tribord Challenge (du
nom de la marque phare de Décathlon) en octobre 2015. A cette

occasion, Stéphan Sahun, Directeur de l'innovation et du design
de Tribord, leur a présenté les réalisations de la marque en
termes de design. Les étudiants ont ensuite planché pendant deux
jours sur L"évolution des sports de glisse pour les 10 prochaines
années. Quel challenge !

« LESDL et ses équipes

ont fait preuve de réactivité
et ont démontré leurs
connaissances approfondies
du monde de lUentreprise »

« Nous avons collaboré avec |'Ecole Supérieure de Design des
Landes (ESDL] pour la réalisation de workshops et entamé
une collaboration avec un étudiant de Master 2 pour son projet
de mémoire sur un nouveau concept innovant de distribution de
produits alimentaires réfrigérés. Dans le cadre de ce partenariat,
L'ESDL et ses équipes ont fait preuve de réactivité et ont démontré
leurs connaissances approfondies du monde de l'entreprise et
des contraintes industrielles qui peuvent étre rencontrées. Nous
avons par ailleurs pu apprécier la qualité des enseignants de
l'école qui sont de vrais professionnels du design. »

Sébastien LAUFERON, Product Manager, Epta France, Hendaye
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[2016]

NOUVEAU MASTERE
EN ART CULINAIRE

Toujours dans une optique d'innovation
et d'avant-gardisme, UESDL proposera,
a partir de la rentrée 2016, une nouvelle
formation de niveau Mastére intitulée
« Food Design et Arts de vivre ».
Objectif : former les étudiants au design
culinaire associé a l'art de vivre en 'y intégrant
les 4 principales disciplines du design : le
Design Graphique, le Design Produit, le
Design Packaging et le Design d'Espace.

Avec cette formation, UESDL s’inscrit
pleinement dans son territoire, caractérisé
par la présence de nombreuses entreprises
de lagroalimentaire et de la gastronomie
et compte bien répondre aux besoins
grandissants  des  professionnels  du
secteur : étre accompagnés par des
designers spécialisés pour valoriser au
mieux leurs produits et contribuer a leur
commercialisation.

Francois Levasseur
Directeur

06 47 1800 31
francois.levasseur(@landes.cci.fr
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Ecole Supérieure
de Management

ECOLE SUPERIEURE

DE MANAGEMENT DES LANDES

(ESML)

UNE ECOLE ANCREE DANS LENTREPRENEURIAT

Avec 42 entreprises partenaires en 2015,
'Ecole Supérieure de Management des Landes
est définitivement tournée vers le monde des
affaires. Les 65 étudiants de l'année scolaire
2014-2015 ont ainsi été au contact permanent
des entreprises, grace a l'alternance (contrat de
professionnalisation ou stage).

LESML a ouvert en 2015 deux nouvelles
sessions de formations portées par le
réseau NEGOVENTIS de CCl France. Le titre
« Responsable du Développement Commercial »
a connu un bel engouement pour sa premiére
rentrée dans les Landes. En octobre 2015, 21
étudiants ont en effet intégré cette formation, qui
reste la seule de niveau BAC + 3 dans le secteur du
Commerce dans le département.

Le titre « Assistant Manager Tourisme Hétellerie
Restauration NEGOVENTIS » BAC +2 commence
a faire parler de lui tant au sein des entreprises
du secteur du Tourisme qu'auprés des salariés
et/ou jeunes souhaitant monter en compétences.
La premiéere session de validation aura lieu a
l'automne 2016 et verra ses premiers diplomés
intégrer le monde du travail.

42

ENTREPRISES
PARTENAIRES

@ CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION

«J'ai obtenu le dipléme de Négociateur Technico-Commercial de niveau
BAC + 2 en 2015 au sein de 'ESML en contrat de professionnalisation
dans lentreprise CHAUSSON MATERIAUX. Je poursuis aujourd’hui mon
cursus scolaire au sein de 'ESML en tant que Responsable Commercial
en alternance. C'est trés enrichissant et formateur, car cela me permet d'appliquer directement en
entreprise ce que j'apprends en cours. Ce n'est parfois pas évident de trouver sa place dans une
équipe, on n'est ni un stagiaire ni complétement comme les autres salariés, puisqu’on est encadré par
un tuteur et qu'on disparait régulierement pour suivre les cours. Mais je me suis impliqué, j'ai montré
ma motivation et j'ai pu étre reconnu comme un collaborateur a part entiére. »

Matthias SOCHON, étudiant en contrat de professionnalisation

() ALTERNANCE

« Notre Groupe accueille 4 jeunes de U'ESML en alternance sur le
département. Je forme actuellement au sein de mon établissement 2 de
ces jeunes en contrat de professionnalisation. L'alternance permet de
former des salariés a l'image de lentreprise. La plupart des alternants
sont intégrés définitivement en tant que salariés en CDI. C'est un intérét
mutuel pour lentreprise et pour l'éléve, l'avantage est de se laisser le temps de créer 'embauche
et de déléguer le travail & une personne bien formée. A la suite de sa formation en alternance, si la
personne correspond a [image et au fonctionnement de Uentreprise, elle sera intégrée a l/Académie
AUDI pour approfondir ses connaissances techniques. Le ciblage et l'aide au recrutement de [ESML
reste un soutien de taille pour repérer les jeunes talents. »

Fabrice DARGELOS, Directeur Commercial, Concession Audi Saint Avit

[2016] s
NOUVELLES FORMATIONS 055851 89 21

Conscients des besoins en formation des jeunes de notre région,
nous ouvrirons a lautomne 2016 deux nouvelles formations, un
titre « Responsable d'un Centre de Profit Tourisme Hotellerie
Restauration NEGOVENTIS » de niveau BAC + 3 et une licence
« Responsable en Gestion et Relations Sociales ».

esmlldesm-landes.com
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Il COMPTES

;1 , BILAN 2015
.
FINANCES |

La Commission des Finances, présidée par Michel Larrouquis, s'est réunie le 11 mars pour analyser les
Comptes Exécutés de l'année 2014 et le Budget Rectificatif 2015. Le 4 novembre elle a examiné le projet de
filialisation de U'Ecole Supérieure de Design et de création d'un Etablissement d'Enseignement Supérieur
Consulaire (EESC]), ainsi que le second Budget Rectificatif 2015 et le Budget Primitif 2016.

PASSATION DE MARCH ES COMPTE DE RESULTAT 2015

La Commission Consultative des Marchés, présidée par Patrick Boulouis, s'est réunie deux fois en 2015
pour traiter de :

LE 3 MARS 2015

® | .a mobilisation pour 'emploi,

® L'accompagnement a l'amélioration des performances commerciales des équipes de la CCl des Landes,
® Lexécution et la conception graphique des supports de communication pour la CCl des Landes.

LE 27 MAI 2015

® La création d'un parking et la couverture de l'accés arriére du batiment de l'antenne de la CCl a Dax,

® La détection des réseaux, de géotechnique, du choix du bureau de contrdle et SPS pour le futur technopéle,

® La télésurveillance, la maintenance intrusion, la télémaintenance et l'alarme incendie des sites de
Mont-de-Marsan, Dax et Labenne.

En millions d'€

EVOLUTION DU CHIFFRE D'AFFAIRES (CA] : EVOLUTION DE LA RESSOURCE FISCALE : DEPENDANCE VIS-A-VIS
Le CA a augmenté de plus de 40% en 3 ans. Une diminution de 30% en 3 ans. DE LA RESSOURCE FISCALE :
Une baisse de prés de 16% en 3 ans.
5.41 M€
5 — 5 +— 100 +—
L+ A 3.96 Me 3.81 M€ 80 4 74.80% . Sophie Grenier
62451 5997, o Directrice département Administratif
3+ 3 4+ 60 - . etFinancier et des Moyens Généraux
2,03 M€ ° 0607324191

2 4 1usMe 1TIME 2 + 40 - . sophie.grenier@landes.cci.fr
1 + 1T + 20 A :
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RESTEZ CONNECTES AVEC LA CCI DES LANDES
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www.landes.cci.fr 0558 05 44 50 CCl des Landes
o IR 4
Tube
/CCldesLandes @cci40
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~VOUS REVEZ D'UN SEMINAIRE ,
D'UNE CONFERENCE, D'UNE REUNION, D'UNE RECEPTION
PARFAITEMENT ADAPTE A VOS BESOINS ?

Contactez-nous !

| www.landes.cci.fr l@ CCILANDES i}
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